REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
https://madeofsteel.shop/

§ 1. POSTANOWIENIA WSTEPNE:

1) Sklep internetowy dostepny pod adresem: madeofsteel.shop, prowadzony przez
Sprzedawce PLANEA CONSTRUCTION Sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem: ul. Pertowa
4/41, Lublin 20-574, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0001017467,
NIP: 7123449190, REGON: 524372405, adres korespondencyjny: ul. Pertowa 4/41, Lublin
20-574, e-mail: madeofsteel@gmail.com, tel. +48 511 803 595; wpisana do rejestru BDO
(Bazy Danych o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami prowadzonego
przez Marszatka Wojewddztwa Lubelskiego pod numerem rejestrowym: 000621050,

2) Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentéw, jak i do
Przedsiebiorcéw korzystajacych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu
internetowego oraz zasady i tryb zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odlegtos¢ za
posrednictwem Sklepu.

§ 2. DEFINICJE:

1) Regulamin — regulamin Sklepu internetowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

2) Sprzedawca — PLANEA CONSTRUCTION Sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem: ul.
Pertowa 4/41, Lublin 20-574, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Lublin-Wschod w Lublinie z siedzibg w
Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0001017467, NIP: 7123449190, REGON: 524372405, adres korespondencyjny: ul. Pertowa
4/41, Lublin 20-574, e-mail: madeofsteel@gmail.com, tel. +48 511 803 595; wpisana do
rejestru BDO (Bazy Danych o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami
prowadzonego przez Marszatka Wojewodztwa Lubelskiego pod numerem rejestrowym:
000621050,

4) Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupéw za posrednictwem Sklepu.

5) Przedsiebiorca - przedsiebiorca w rozumieniu art. 431 Kodeksu cywilnego, tj. osoba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢
gospodarczg lub zawodowg, zawierajacy ze Sprzedawcg Umowe Sprzedazy lub
korzystajgcy z ustug swiadczonych przez Sprzedawce drogg elektroniczng,

7) Formularz Rejestracji — dostepny w Sklepie internetowym formularz umozliwiajacy
utworzenie Konta,

8) Konto — uregulowana odrebnym regulaminem nieodpfatna funkcja Sklepu (ustuga
swiadczona drogg elektroniczng), dzieki ktorej kazdy podmiot korzystajgcy ze Sklepu moze
zatozy¢ w Sklepie swoje indywidualne konto,

9) Formularz Zaméwienia — dostepny w Sklepie internetowym formularz, umozliwiajgcy
Kupujgcemu ztozenie Zamoéwienia i jego realizacje po zatozeniu Konta, jak réwniez bez
koniecznosci jego zakfadania,

10) Zamoéwienie — o$wiadczenie woli Kupujacego, stanowigce oferte zawarcia Umowy
Sprzedazy



ze Sprzedawca,

11) Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego
zawierana pomiedzy Sprzedawcg i Kupujgcym na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu
internetowego, w jezyku polskim, dotyczgca zakupu Towardw.

12) Koszyk — wirtualne narzedzie umozliwiajgce Kupujgcemu agregacje wybranych
Towarow przed ich zakupem oraz przeliczanie ich wartosci, przy czym dokonujgc wyboru
Towarow Kupujgcy moze dowolnie zarzgdza¢ zawartoscig Koszyka poprzez dodawanie lub
usuwanie z niego Towarow,

13) Towar — dostepna w Sklepie internetowym rzecz ruchoma, bedgca przedmiotem
Umowy Sprzedazy, w tym Towary Specjalne (z uwzglednieniem postanowien Regulaminu
dotyczacych tylko i wylacznie Towaréw Specjalnych),

14) Towar Specjalny — dostepna w Sklepie internetowym rzecz ruchoma, bedgca
przedmiotem Umowy Sprzedazy, ktéra ze wzgledu na swoje indywidualne wtasciwosci (w
tym w szczegolnosci ze wzgledu na specyfikacje, sposdb wytworzenia na indywidualne
zamowienie, unikatowos$¢ czy ograniczong dostepnosc) podlega szczegdinym zasadom
sprzedazy uwzglednionym w postanowieniach Regulaminu,

15) Dowdd Zakupu — paragon fiskalny lub faktura VAT wystawiana przez Sprzedawce
i potwierdzajgca zawarcie Umowy Sprzedazy,

16) Promocja — scisle okreslony w czasie rabat cenowy na wybrane Towary, ktére mogag
by¢ przedmiotem Umowy Sprzedazy, lub inna korzys¢ przewidziana dla Kupujgcego w
zwigzku z zawarciem Umowy Sprzedazy lub zatozeniem Konta,

18) Materialy - zdjecia Towardw oraz pozostate materiaty (w tym w szczegoélnosci teksty,
grafiki, logotypy, kody Zzrédtowe) bedgce utworami w rozumieniu przepisoéw ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych zamieszczone w Sklepie
internetowym i bedgce wtasnoscig Sprzedawcy lub uzyte przez Sprzedawce za zgoda osoby
lub podmiotu trzeciego, ktéremu przystugujg prawa wiasnosci intelektualnej do Materiatow,

19) Polityka prywatnosci — dokument dostepny w Sklepie internetowym, okreslajgcy
zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przez Sprzedawce w ramach Sklepu
internetowego, bedacy spetnieniem przez niego obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa
w przepisach o ochronie danych osobowych,

20) Zatacznik nr 1 (Formularz Reklamaciji) — dotgczony do Regulaminu wzér formularza
umozliwiajgcego ztozenie reklamacji, o ktérej mowa w § 8 Regulaminu,

21) Zalacznik nr 2 — dotgczony do Regulaminu wzér oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy Sprzedazy, o ktéorym mowa w § 10 Regulaminu,

22) Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny,

23) Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 3. POSTANOWIENIA OGOLNE.

Rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczna:

1. zawieranie Umow sprzedazy online - w zakresie Towarow sprzedawanych w
Sklepie Internetowym,

2. zasady dokonywania rejestracji i korzystania z Konta w ramach Sklepu
Internetowego,

3. dodawanie opinii, komentarzy i ocen - Klient moze dodac¢ opinie lub
komentarz do swojego zamowienia,



4. przesytanie wiadomosci e-mail, w ktérych Sprzedawca potwierdza otrzymanie
zamowienia, ewentualne otrzymanie ptatnosci, przyjecie zamdwienia do
realizaciji.

2. Korzystanie ze Sklepu Internetowego mozliwe jest pod warunkiem spetniania przez
system informatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujgcych minimalnych
wymagan technicznych:

1. przegladarki internetowe w aktualnej wersji np.:

m Firefox

m  Chrome

m  Microsoft Edge
m Safari

2. dowolny program od przegladania plikow w formacie PDF.

3. Zamieszczone na stronach Sklepu Internetowego tresci, w tym opisy Towardw i ceny
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.

4. Sprzedawca udostepnia niniejszy Regulamin wraz z Zatgcznikami za posrednictwem
odsylacza zamieszczonego na stronie gtdwnej przed zawarciem Umowy sprzedazy
na odlegtosc¢, w jej trakcie oraz po zakonczeniu. Kupujgcy moze go pobrac i
sporzadzi¢ jego wydruk.

5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych w zwigzku ze
Swiadczonymi ustugami, Sklep Internetowy podejmuje srodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w
szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby
nieupowaznione danych osobowych przesytanych w Internecie.

§ 3. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Kupujacy zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z
obowigzujgcym prawem, zasadami wspétzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami, majgc
na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw wtasnosci intelektualnej oséb lub
podmiotow trzecich.

2. Kupujacy nie moze podejmowac dziatan, ktére mogtyby wptyngé na prawidtowe
dziatanie Sklepu internetowego, w tym w szczegdlnosci Kupujacy nie moze:

a) ingerowac w tres¢ i elementy graficzne Sklepu internetowego,

b) zamieszcza¢ w Sklepie internetowym tresci o charakterze bezprawnym,

c) wprowadza¢ do Sklepu internetowego jako systemu informatycznego szkodliwych
danych,

w szczegolnosci w postaci ztosliwego oprogramowania, tj. wiruséw, plikéw szpiegujgcych itp.

d) wykorzystywac¢ Sklepu internetowego do celéw innych niz jego przeznaczenie,
tj. w szczegolnosci nie moze rozsyta¢ wiadomosci typu SPAM lub podobnych oraz prowadzi¢
w ramach Sklepu internetowego jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej, komercyjnej,
reklamowej czy promocyjnej na swojqg rzecz.

3. Przy wypetnianiu Formularza Rejestracji lub Formularza Zamoéwienia, Kupujgcy
zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu i Polityki prywatno$ci oraz do
akceptaciji ich tresci.

4. Podczas korzystania ze Sklepu internetowego, Kupujacy jest zobowigzany do



podawania prawdziwych oraz zgodnych ze stanem faktycznym danych i informac;ji
koniecznych do zatozenia Konta lub zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy.

5. Zabronione jest przekazywanie za posrednictwem Sklepu internetowego danych
osobowych 0séb trzecich bez zgody tych oséb. W przypadku osoéb fizycznych
nieposiadajgcych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych zgode powinni wyrazi¢ ich
przedstawiciele ustawowi lub opiekunowie prawni.

6. Zaréwno Kupujacy, jak i kazda inna osoba majgca dostep do Sklepu internetowego,
zobowigzana jest do powstrzymywania sie od kopiowania, modyfikowania,
rozpowszechniania, przedruku, transmitowania lub wykorzystywania w jakikolwiek inny
sposob (w tym w szczegdlnosci w celach marketingowych, handlowych lub zarobkowych),
Materiatow zamieszczonych w Sklepie internetowym bez pisemnej zgody Sprzedawcy albo
innej osoby lub podmiotu trzeciego, ktéremu przystugujg prawa wtasnosci intelektualnej do
Materiatow, z wyjgtkiem korzystania z tych Materiatdw w ramach dozwolonego uzytku, o
ktérym mowa w przepisach ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

7. Naruszenie postanowien punktu poprzedzajgcego mogtoby stanowi¢ naruszenie prawa,
a tym samym stanowi¢ podstawe do wszczecia postepowania cywilnego lub karnego
przeciwko osobom lub podmiotom dopuszczajgcym sie takich praktyk.

8. Kupujacy ponosi wobec Sprzedawcy oraz oséb lub podmiotéw trzecich petng
odpowiedzialno$¢ za szkody zwigzane z:

a) naruszeniem przez Kupujgcego przepiséw prawa, w tym w szczegolnosci praw osoéb lub
podmiotdéw trzecich oraz postanowien niniejszego Regulaminu,

b) nieprawidtowym lub nieuprawnionym korzystaniem ze Sklepu internetowego, jak
réwniez za zwigzane z tym problemy techniczne, utrate danych lub inne szkody w dziataniu
Sklepu internetowego, w tym w szczegdélnosci za prowadzenie dziatan, o ktérych mowa w pkt
2 niniejszego paragrafu,

c) zamieszczaniem w Sklepie internetowym jakichkolwiek utworéw w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych w
sposob naruszajacy prawa wtasnosci intelektualnej osoby lub podmiotu trzeciego, ktéremu
takie prawa przystuguja.

9. Odpowiedzialno$¢ Kupujgcego, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajagcym obejmuje
zaréwno naprawienie szkody na rzecz Sprzedawcy oraz osoby lub podmiotu trzeciego, jak
réwniez poniesienie dodatkowych kosztéw, ktére wynikty z wyrzgdzenia szkody, w tym w
szczegoblnosci kosztéw sgdowych, kosztow zastepstwa procesowego, kosztow postepowan
egzekucyjnych oraz innych uzasadnionych kosztéw poniesionych przez Sprzedawce w
zwigzku z wyrzgdzeniem mu szkody oraz w zwigzku z roszczeniami osob lub podmiotow
trzecich.

§ 4. ZALOZENIE KONTA.

1. Zatozenie przez Kupujgcego Konta wymaga wypetnienia Formularza Rejestracji (w tym
samodzielne ustalenie hasta) oraz klikniecia dedykowanego przycisku. Konto Kupujgcego
aktywne jest od razu po wypetnieniu Formularza Rejestraciji.

2. Konto w Sklepie internetowym jest zatozone na czas nieokres$lony i jego posiadanie nie
rodzi zadnych zobowigzan finansowych dla Kupujgcego wzgledem Sprzedawcy.

3. Konto moze zosta¢ w kazdym momencie usunigte bezposrednio przez Kupujgcego za
posrednictwem funkcjonalnosci dostepnych w Sklepie internetowym i po dokonaniu dalszych



wskazanych w Sklepie internetowym czynnosci lub poprzez przestanie przez Kupujgcego
zgdania usuniecia Konta na adres e-mail Sprzedawcy: madeofsteel@gmail.com.

§ 5. ZASADY SKLADANIA | REALIZACJI ZAMOWIEN.

1. Kupujgcy moze ztozy¢ Zamoéwienie:

a) w ramach swojego Konta po uprzednim wypetnieniu Formularza Zamdwienia w
dowolnym momencie — Kupujacy powinien wypetni¢ Formularz Rejestracji (zatozy¢ Konto),
doda¢ Towary do Koszyka, wypetni¢ Formularz Zamdéwienia oraz potwierdzi¢ Zamdwienie
dedykowanym przyciskiem,

b) poprzez wypetnienie Formularza Zamowienia dostepnego bez koniecznosci zaktadania
Konta w dowolnym momencie — Kupujgcy powinien doda¢ Towary do Koszyka, wypetni¢
Formularz Zamoéwienia oraz potwierdzi¢ Zamoéwienie dedykowanym przyciskiem,

¢) na adres e-mail Sprzedawcy: madeofsteel@gmail.com w dowolnym momencie -
Kupujacy powinien w wiadomosci e-mail stanowigcej oswiadczenie woli o checi ztozenia
Zamowienia wskazag, ktére Towary majg by¢ objete Zamowieniem,

d) ztozenie Zamowienia drogg telefoniczng na numer tel.: +48 511 803 595; od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 09:00 do 17:00 - Kupujacy powinien w rozmowie
telefonicznej wskazag, ktore Towary majg by¢ objete Zamowieniem,

2. Potwierdzenie ztozenia oraz przyjecia do realizacji Zamdwienia zostanie przestane
Kupujgcemu przez Sprzedawce w formie wiadomosci e-mail po ztozeniu Zamodwienia w
sposob wskazany w punkcie poprzedzajgcym. W przypadku Zamowienia ztozonego w
sposob wskazany w lit. d i e punktu Kupujgcy otrzymuje potwierdzenie ztozenia oraz
przyjecia do realizacji Zamdéwienia w ciggu 24 godzin.

3. Umowe Sprzedazy miedzy Sprzedawcg a Kupujgcym uznaje sie za zawartg z chwilg
otrzymania przez Kupujgcego wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym.

4. Zamoéwienia ztozone w dni robocze od poniedziatku do pigtku po godz. 13:00, jak
réwniez w soboty, niedziele oraz inne dni ustawowo wolne od pracy, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy bedg przekazywane do
realizacji nastepnego dnia roboczego.

5. Zaméwienia przekazane do realizacji mogg by¢ anulowane przez Kupujgcego
bedgcego Konsumentem do momentu wysytki Towaru.

6. Czas realizacji Zamowienia (skompletowanie Zaméwienia i przygotowanie go do
wysytki) wskazany jest kazdorazowo przy Towarze (obok ceny Towaru) w Sklepie
internetowym. Maksymalnie czas realizacji wynosi 30 dni roboczych, z uwzglednieniem pkt 8
i 9 niniejszego paragrafu. W przypadku Towarow Specjalnych wykonywanych na zaméwienie
indywidualne czas realizacji Zamowienia jest kazdorazowo ustalany z Kupujgcym.

7. W przypadku Towaréw Specjalnych Sprzedajgcy moze zazadac¢ od Kupujgcego wplaty
zaliczki w wysokosci 40% warto$ci zamawianego Towaru przed przystgpieniem do realizacji
Zamowienia przez Sprzedajgcego.

8. Czas realizacji Zamowienia, o ktérym mowa w pkt 6 niniejszego paragrafu, moze zostac
przesuniety w przypadku wystgpienia sity wyzszej, przez ktorg nalezy rozumie¢ nieuniknione,
nadzwyczajne, nieprzewidywalne i pozostajgce poza kontrolg okolicznosci, ktérych skutkéw
nie mozna byto unikng¢é mimo podjecia wszelkich rozsadnych dziatan, o okres jej trwania.

9. W razie braku dostepnoéci Towaru, Kupujgcy jest o tym informowany, a nastepnie moze
wyrazi¢ zgode na wydiuzenie czasu realizacji Zaméwienia wskazanego w pkt. 6 niniejszego



paragrafu, albo zrezygnowac¢ z zamowionego Towaru lub z catosci Zamowienia.

10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania Zaméwienia, jezeli Kupujacy -
pomimo wezwania - nie uzupetit w terminie 3 dni brakdw wymaganych do skutecznej
realizacji Zamowienia, z uwzglednieniem § 6 pkt 7 Regulaminu.

§ 6. PLATNOSCI.

1. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy
Sprzedazy:

2. Ptatno$¢ gotdwka za pobraniem przy odbiorze przesytki.
3. Ptatnosc gotowkg przy odbiorze osobistym.
4.Ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

5. Platnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu PayU.pl —
mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg na stronie Sklepu Internetowego w
zaktadce informacyjnej dotyczacej sposobow ptatnosci oraz na stronie internetowej
http://www.payu.pl.

6. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczg przeprowadzane sg
zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem serwisu PayU.pl. Obstuge ptatnoéci
elektronicznych i kartg ptatniczg prowadzi:

7. PayU.pl — spotka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Grunwaldzka 182,
60-166 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000274399, akta rejestrowe przechowywane przez Sgd Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, kapitat zakladowy w wysokosci 4.000.000 zt w catosci
optacony, NIP:779-23-08-495.

8. Termin ptatnosci:

9. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnoéci elektronicznych albo
ptatnosci kartg ptatnicza, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

10. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotéwkg za pobraniem przy odbiorze
przesytki albo ptatnosci gotdwka przy odbiorze osobistym, Klient obowigzany jest do
dokonania ptatnosci przy odbiorze przesyiki.

§ 7. REALIZACJA ZAMOWIEN.

1. Termin realizacji zamowienia wskazany jest w Sklepie. Gdy termin miatby sie wydtuzy¢
klient zostanie o tym niezwtocznie poinformowany.



2. W przypadku gdy Kupujacy wybrat ptatnosé z géry za zamowienie, Sprzedawca przystapi
do realizacji zamowienia po jego optaceniu.

3. W sytuacji gdy w ramach jednego zamowienia Kupujgcy zakupit produkty o réznym
terminie realizacji, zamowienie zostanie zrealizowane w terminie wiasciwym dla produktu o
najdtuzszym terminie realizacji.

4. Towar dostarczany jest wylgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Produkty zakupione w Sklepie dostarczane sg - w zaleznosci od tego, jakg metode
dostawy wybrat Kupujacy:

a) do paczkomatow InPost, Orlen Paczka.
b) firm transportowych do towaréw gabarytowych — roztadunek po stronie kupujgcego

c) za posrednictwem firm kurierskich;

§ 8. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI

W przypadku wystgpienia wady towaru Kupujacy ma mozliwosé reklamowania wadliwego
towaru na podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rekojmi lub gwarancji, o ile
gwarancja zostata udzielona.

1. Korzystajgc z rekojmi Kupujgcy moze, na zasadach oraz w terminach okreslonych w
Kodeksie cywilnym:
a. Ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
b. Przy wadzie istotnej - ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
c. Zadaé wymiany rzeczy na wolng od wad
d. Zada¢ usuniecia wady

2. Sprzedawca prosi o sktadanie reklamacji na podstawie rekojmi na adres pocztowy lub
elektroniczny wskazany w § 2 Regulaminu.

3. Jesli okaze sie, ze dla rozpatrzenia reklamaciji konieczne jest dostarczenie
reklamowanego towaru do Sprzedawcy, Kupujacy jest zobowigzany do dostarczenia
tego towaru, w przypadku Konsumenta na koszt Sprzedawcy, na adres ul. Koscielna
31, 32-085 ModInica.

4. Jesli na towar zostata udzielona dodatkowo gwarancja, informacja o niej, a takze o jej
warunkach, jest dostepna w opisie produktu w Sklepie.

5. Reklamacje dotyczgce dziatania Sklepu nalezy kierowa¢ na adres e-mail wskazany w
§ 2 Regulaminu.

6. Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastgpi w terminie do 14 dni.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN
7. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:
a. Mediacji prowadzonej przez wtadciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy sie zwréci¢ z wnioskiem o mediacje.



Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratéw znajduje sie
tutaj: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595.

b. Pomocy wiasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do
ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sgdem
polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sgdow
dostepny jest pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#fag596.

c. Bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentow.

d. Internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 9. GWARANCJA.

1. Czes¢ Towarow oferowane w Sklepie internetowym objete sg gwarancjg, ktérej udziela
producent danego Towaru (gwarant).

2. Szczegbty zasad oraz procedury gwarancyjnej wynikajg z karty gwarancyjnej
dotgczonej do przesytki z Towarem objetym gwarancjg albo z oswiadczenia gwarancyjnego
udostepnionego przez gwaranta.

3. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego
bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorcg, o ktérym mowa w § 2 pkt 11 Regulaminu, z
tytutu niezgodnos$ci Towaru z Umowa, o ktérych mowa w §8 Regulaminu.

§ 10. ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY.

1. Kupujgcemu bedgcemu Konsumentem oraz Przedsigbiorcg, o ktérym mowa w § 2 pkt
11 Regulaminu, przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy jako umowy zawartej
na odlegtosc¢, bez podania przyczyny, w terminie 30 dni od dnia otrzymania Towaru, chyba ze
zastosowanie ma wytgczenie, o ktérym mowa w pkt 9 niniejszego paragrafu.

2. Skorzystanie z uprawnienia, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym, wymaga
ztozenia przez Kupujgcego we wskazanym terminie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy:

a) w przypadku formy papierowej — korespondencyjnie na adres Sprzedawcy: ul. Pertowa
4/41, Lublin 20-574,

b) w przypadku poczty elektronicznej — na adres e-mail Sprzedawcy:
madeofcorten@gmail.com.

3. W celu ulatwienia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy,
Sprzedawca udostepnia na stronie Sklepu internetowego wzor odwiadczenia stanowigcy
Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

4. Odstepujgc od Umowy Sprzedazy Kupujgcy zobowigzany jest do zwrotu Towaru wraz z
oryginatem lub kopig Dowodu Zakupu albo innym dowodem potwierdzajgcym dokonanie
zakupu zwracanego Towaru, w terminie 14 dni od daty ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy Sprzedazy. Zwroty Towaréw objetych oswiadczeniem o odstgpieniu od Umowy
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Sprzedazy, wysytane na koszt Sprzedawcy lub za pobraniem, nie bedg przyjmowane przez
Sprzedawce.

5. Koszty wysyiki zwracanego Towaru ponosi Kupujacy.

6. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Towaru.

7. Sprzedawca zwraca Kupujgcemu cene Towaru oraz koszty dostawy poniesione przez
Kupujgcego przy zakupie Towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z
wybranego przez Kupujacego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy sposob
dostarczenia Towaru oferowany przez Sprzedawce), nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o odstgpieniu od Umowy.

8. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Kupujacy przy zakupie Towaru, chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzit sie na inny
sposo6b zwrotu.

9. Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, nie
przystuguje w przypadku:

a) Swiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodag
Kupujacego, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy i przyjat to do
wiadomosci,

b) uméw dotyczgcych swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na
rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy,

¢) Umow Sprzedazy, ktérych przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Kupujgcego lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

d) Uméw Sprzedazy, ktérych przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu
zepsuciu lub majgca kroétki termin przydatnosci do uzycia,

e) Uméw Sprzedazy, ktérych przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana
w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli po dostarczeniu
opakowanie zostato otwarte przez Kupujgcego,

f) szczegdlnych Uméw Sprzedazy, ktérych przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami,

g) Uméw Sprzedazy, ktérych przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, za ktére
cena zostata uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy i dostarczenie moze nastgpi¢
dopiero po uptywie 30 dni, a ich wartos¢ zalezy od wahah na rynku, nad ktérymi Sprzedawca
nie ma kontroli,

h) umow, w ktérych Kupujgcy wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji, przy czym jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania Kupujacy zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwaciji - prawo odstgpienia od umowy
przystuguje Kupujgcemu w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy,

i) Uméw Sprzedazy, ktdrych przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezel
po dostarczeniu opakowanie zostato otwarte przez Kupujgcego,

j) dostarczania dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate,

k) Uméw Sprzedazy zawartych w drodze aukcji publicznej,



[) uméw o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w zawarte;j
umowie oznaczono dzienh lub okres Swiadczenia ustugi,

m) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgoda Kupujgcego, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat Kupujgcemu potwierdzenie, o
ktorym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1. Ustawy.

10. Szczegoty dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy - jako
umowy zawartej na odlegto$¢ - okreslajg przepisy Ustawy.

11. Postanowienia niniejszego paragrafu nie stosuje sie do Kupujacych bedacych
Przedsiebiorcami, w ich przypadku prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy jest
wytgczone — co nie dotyczy Przedsiebiorcow, o ktorych mowa w §2 pkt. 11 Regulaminu.

§ 11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujgcego podczas korzystania
ze Sklepu jest Sprzedawca. Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Sprzedawce — w tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania
danych, a takze o odbiorcach danych — znajdujg sie w dostepnej w Sklepie Polityce
prywatnosci — ze wzgledu na zasade przejrzystosci, zawartg w ogdlnym rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych — ,RODO”.

1. Celem przetwarzania danych Kupujgcego przez Sprzedawce, podanych przez
Kupujgcego w zwigzku z zakupami w Sklepie, jest realizacja zamdowien. Podstawg
przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest:

1. umowa lub dziatania podejmowane na zgdanie Kupujacego, zmierzajgce do
jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

2. cigzacy na Sprzedawcy obowigzek prawny zwigzany z rachunkowoscig (art. 6
ust. 1 lit. ¢) oraz

3. prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajgcy na przetwarzaniu
danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art.
6 ust. 1 lit. f RODO).

2. Podanie danych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do
zawarcia umowy. Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy w Sklepie.

3. Dane Kupujgcego podane w zwigzku z zakupami w Sklepie bedg przetwarzane do
momentu, w ktérym:

1. przestanie obowigzywaé¢ umowa zawarta miedzy Kupujgcym a Sprzedawca;

2. na Sprzedawcy przestanie cigzy¢é obowigzek prawny, zobowigzujgcy go do
przetwarzania danych Kupujgcego;

3. ustanie mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez Kupujgcego lub Sprzedawce,
zwigzanych z umowg zawartg przez Sklep;

4. zostanie przyjety sprzeciw Kupujgcego wobec przetwarzania jego danych
osobowych — w przypadku gdy podstawg przetwarzania danych byt
uzasadniony interes Sprzedawcy



4. —w zaleznoéci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastgpi
najpdznie;.
5. Kupujgcemu przystuguje prawo zgdania:

1. dostepu do swoich danych osobowych,

2. ich sprostowania,

3. usuniecia,

4. ograniczenia przetwarzania,

5. przeniesienia danych do innego administratora

a takze prawo:

6. wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z
przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Kupujgcego — wobec
przetwarzania dotyczgcych go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit.
f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez
administratora).

6. W celu realizacji swoich praw, Kupujacy powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca
przy wykorzystaniu danych z § 2 Regulaminu.

7. W przypadku gdy Kupujacy uzna, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z
prawem, Kupujgcy moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE.
1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta, z co najmniej 7
dniowym wyprzedzeniem.

3. Za kazdorazowe uzycie zdje¢ produktéw lub realizacji sklepu madeofsteel.shop bez
zgody ich wtasciciela obowigzuje optata w wysokosci 4000 zt netto za kazdy dzien.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

5. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozyé skarge za posrednictwem unijne;j
platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.



