
REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
https://madeofsteel.shop/

§ 1. POSTANOWIENIA WSTĘPNE:

   1) Sklep internetowy dostępny pod adresem: madeofsteel.shop, prowadzony przez
Sprzedawcę PLANEA CONSTRUCTION Sp. z o.o. z siedzibą pod adresem: ul. Perłowa
4/41, Lublin 20-574, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego
prowadzonego przez Sąd Rejonowy Lublin-Wschód w Lublinie z siedzibą w Świdniku, VI
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 0001017467,
NIP: 7123449190, REGON: 524372405, adres korespondencyjny: ul. Perłowa 4/41, Lublin
20-574, e-mail: madeofsteel@gmail.com, tel. +48 511 803 595; wpisana do rejestru BDO
(Bazy Danych o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami prowadzonego
przez Marszałka Województwa Lubelskiego pod numerem rejestrowym: 000621050,
2) Niniejszy Regulamin skierowany jest zarówno do Konsumentów, jak i do
Przedsiębiorców korzystających ze Sklepu i określa zasady korzystania ze Sklepu
internetowego oraz zasady i tryb zawierania Umów Sprzedaży z Klientem na odległość za
pośrednictwem Sklepu.

§ 2. DEFINICJE:

   1) Regulamin – regulamin Sklepu internetowego, o którym mowa w art. 8 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną,
   2) Sprzedawca – PLANEA CONSTRUCTION Sp. z o.o. z siedzibą pod adresem: ul.
Perłowa 4/41, Lublin 20-574, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru
Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Lublin-Wschód w Lublinie z siedzibą w
Świdniku, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS:
0001017467, NIP: 7123449190, REGON: 524372405, adres korespondencyjny: ul. Perłowa
4/41, Lublin 20-574, e-mail: madeofsteel@gmail.com, tel. +48 511 803 595; wpisana do
rejestru BDO (Bazy Danych o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami
prowadzonego przez Marszałka Województwa Lubelskiego pod numerem rejestrowym:
000621050,
   4) Klient - każdy podmiot dokonujący zakupów za pośrednictwem Sklepu.
   5) Przedsiębiorca - przedsiębiorca w rozumieniu art. 431 Kodeksu cywilnego, tj. osoba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej,
której ustawa przyznaje zdolność prawną, prowadząca we własnym imieniu działalność
gospodarczą lub zawodową, zawierający ze Sprzedawcą Umowę Sprzedaży lub
korzystający z usług świadczonych przez Sprzedawcę drogą elektroniczną,
   7) Formularz Rejestracji – dostępny w Sklepie internetowym formularz umożliwiający
utworzenie Konta,
   8) Konto – uregulowana odrębnym regulaminem nieodpłatna funkcja Sklepu (usługa
świadczona drogą elektroniczną), dzięki której każdy podmiot korzystający ze Sklepu może
założyć w Sklepie swoje indywidualne konto,
   9) Formularz Zamówienia – dostępny w Sklepie internetowym formularz, umożliwiający
Kupującemu złożenie Zamówienia i jego realizację po założeniu Konta, jak również bez
konieczności jego zakładania,
   10) Zamówienie – oświadczenie woli Kupującego, stanowiące ofertę zawarcia Umowy
Sprzedaży



ze Sprzedawcą,
   11) Umowa Sprzedaży – umowa sprzedaży w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego
zawierana pomiędzy Sprzedawcą i Kupującym na odległość za pośrednictwem Sklepu
internetowego, w języku polskim, dotycząca zakupu Towarów.
   12) Koszyk – wirtualne narzędzie umożliwiające Kupującemu agregację wybranych
Towarów przed ich zakupem oraz przeliczanie ich wartości, przy czym dokonując wyboru
Towarów Kupujący może dowolnie zarządzać zawartością Koszyka poprzez dodawanie lub
usuwanie z niego Towarów,
   13) Towar – dostępna w Sklepie internetowym rzecz ruchoma, będąca przedmiotem
Umowy Sprzedaży, w tym Towary Specjalne (z uwzględnieniem postanowień Regulaminu
dotyczących tylko i wyłącznie Towarów Specjalnych),
   14) Towar Specjalny – dostępna w Sklepie internetowym rzecz ruchoma, będąca
przedmiotem Umowy Sprzedaży, która ze względu na swoje indywidualne właściwości (w
tym w szczególności ze względu na specyfikację, sposób wytworzenia na indywidualne
zamówienie, unikatowość czy ograniczoną dostępność) podlega szczególnym zasadom
sprzedaży uwzględnionym w postanowieniach Regulaminu,
   15) Dowód Zakupu – paragon fiskalny lub faktura VAT wystawiana przez Sprzedawcę
i potwierdzająca zawarcie Umowy Sprzedaży,
   16) Promocja – ściśle określony w czasie rabat cenowy na wybrane Towary, które mogą
być przedmiotem Umowy Sprzedaży, lub inna korzyść przewidziana dla Kupującego w
związku z zawarciem Umowy Sprzedaży lub założeniem Konta,
   18) Materiały - zdjęcia Towarów oraz pozostałe materiały (w tym w szczególności teksty,
grafiki, logotypy, kody źródłowe) będące utworami w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych zamieszczone w Sklepie
internetowym i będące własnością Sprzedawcy lub użyte przez Sprzedawcę za zgodą osoby
lub podmiotu trzeciego, któremu przysługują prawa własności intelektualnej do Materiałów,
   19) Polityka prywatności – dokument dostępny w Sklepie internetowym, określający
zasady związane z przetwarzaniem danych osobowych przez Sprzedawcę w ramach Sklepu
internetowego, będący spełnieniem przez niego obowiązku informacyjnego, o którym mowa
w przepisach o ochronie danych osobowych,
   20) Załącznik nr 1 (Formularz Reklamacji) – dołączony do Regulaminu wzór formularza
umożliwiającego złożenie reklamacji, o której mowa w § 8 Regulaminu,
   21) Załącznik nr 2 – dołączony do Regulaminu wzór oświadczenia o odstąpieniu od
Umowy Sprzedaży, o którym mowa w § 10 Regulaminu,
   22) Kodeks cywilny – ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny,
   23) Ustawa – ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

 

§ 3. POSTANOWIENIA OGÓLNE.

Rodzaje i zakres usług świadczonych drogą elektroniczną:

1. zawieranie Umów sprzedaży online - w zakresie Towarów sprzedawanych w
Sklepie Internetowym,

2. zasady dokonywania rejestracji i korzystania z Konta w ramach Sklepu
Internetowego,

3. dodawanie opinii, komentarzy i ocen - Klient może dodać opinię lub
komentarz do swojego zamówienia,



4. przesyłanie wiadomości e-mail, w których Sprzedawca potwierdza otrzymanie
zamówienia, ewentualne otrzymanie płatności, przyjęcie zamówienia do
realizacji.

2. Korzystanie ze Sklepu Internetowego możliwe jest pod warunkiem spełniania przez
system informatyczny, z którego korzysta Klient następujących minimalnych
wymagań technicznych:

1. przeglądarki internetowe w aktualnej wersji np.:
■ Firefox
■ Chrome
■ Microsoft Edge
■ Safari

2. dowolny program od przeglądania plików w formacie PDF.
3. Zamieszczone na stronach Sklepu Internetowego treści, w tym opisy Towarów i ceny

stanowią zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.
4. Sprzedawca udostępnia niniejszy Regulamin wraz z Załącznikami za pośrednictwem

odsyłacza zamieszczonego na stronie głównej przed zawarciem Umowy sprzedaży
na odległość, w jej trakcie oraz po zakończeniu. Kupujący może go pobrać i
sporządzić jego wydruk.

5. W celu zapewnienia bezpieczeństwa przekazu komunikatów i danych w związku ze
świadczonymi usługami, Sklep Internetowy podejmuje środki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia bezpieczeństwa świadczonych usług, w
szczególności środki służące zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby
nieupoważnione danych osobowych przesyłanych w Internecie.

 

§ 3. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

   1. Kupujący zobowiązany jest do korzystania ze Sklepu internetowego w sposób zgodny z
obowiązującym prawem, zasadami współżycia społecznego oraz dobrymi obyczajami, mając
na uwadze poszanowanie dóbr osobistych oraz praw własności intelektualnej osób lub
podmiotów trzecich.
   2. Kupujący nie może podejmować działań, które mogłyby wpłynąć na prawidłowe
działanie Sklepu internetowego, w tym w szczególności Kupujący nie może:
   a) ingerować w treść i elementy graficzne Sklepu internetowego,
   b) zamieszczać w Sklepie internetowym treści o charakterze bezprawnym,
   c) wprowadzać do Sklepu internetowego jako systemu informatycznego szkodliwych
danych,
w szczególności w postaci złośliwego oprogramowania, tj. wirusów, plików szpiegujących itp.
   d) wykorzystywać Sklepu internetowego do celów innych niż jego przeznaczenie,
tj. w szczególności nie może rozsyłać wiadomości typu SPAM lub podobnych oraz prowadzić
w ramach Sklepu internetowego jakiejkolwiek działalności gospodarczej, komercyjnej,
reklamowej czy promocyjnej na swoją rzecz.
   3. Przy wypełnianiu Formularza Rejestracji lub Formularza Zamówienia, Kupujący
zobowiązany jest do zapoznania się z treścią Regulaminu i Polityki prywatności oraz do
akceptacji ich treści.
   4. Podczas korzystania ze Sklepu internetowego, Kupujący jest zobowiązany do



podawania prawdziwych oraz zgodnych ze stanem faktycznym danych i informacji
koniecznych do założenia Konta lub zawarcia i realizacji Umowy Sprzedaży.
   5. Zabronione jest przekazywanie za pośrednictwem Sklepu internetowego danych
osobowych osób trzecich bez zgody tych osób. W przypadku osób fizycznych
nieposiadających pełnej zdolności do czynności prawnych zgodę powinni wyrazić ich
przedstawiciele ustawowi lub opiekunowie prawni.
   6. Zarówno Kupujący, jak i każda inna osoba mająca dostęp do Sklepu internetowego,
zobowiązana jest do powstrzymywania się od kopiowania, modyfikowania,
rozpowszechniania, przedruku, transmitowania lub wykorzystywania w jakikolwiek inny
sposób (w tym w szczególności w celach marketingowych, handlowych lub zarobkowych),
Materiałów zamieszczonych w Sklepie internetowym bez pisemnej zgody Sprzedawcy albo
innej osoby lub podmiotu trzeciego, któremu przysługują prawa własności intelektualnej do
Materiałów, z wyjątkiem korzystania z tych Materiałów w ramach dozwolonego użytku, o
którym mowa w przepisach ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.
   7. Naruszenie postanowień punktu poprzedzającego mogłoby stanowić naruszenie prawa,
a tym samym stanowić podstawę do wszczęcia postępowania cywilnego lub karnego
przeciwko osobom lub podmiotom dopuszczającym się takich praktyk.
   8. Kupujący ponosi wobec Sprzedawcy oraz osób lub podmiotów trzecich pełną
odpowiedzialność za szkody związane z:
   a) naruszeniem przez Kupującego przepisów prawa, w tym w szczególności praw osób lub
podmiotów trzecich oraz postanowień niniejszego Regulaminu,
   b) nieprawidłowym lub nieuprawnionym korzystaniem ze Sklepu internetowego, jak
również za związane z tym problemy techniczne, utratę danych lub inne szkody w działaniu
Sklepu internetowego, w tym w szczególności za prowadzenie działań, o których mowa w pkt
2 niniejszego paragrafu,
   c) zamieszczaniem w Sklepie internetowym jakichkolwiek utworów w rozumieniu
przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych w
sposób naruszający prawa własności intelektualnej osoby lub podmiotu trzeciego, któremu
takie prawa przysługują.
   9. Odpowiedzialność Kupującego, o której mowa w punkcie poprzedzającym obejmuje
zarówno naprawienie szkody na rzecz Sprzedawcy oraz osoby lub podmiotu trzeciego, jak
również poniesienie dodatkowych kosztów, które wynikły z wyrządzenia szkody, w tym w
szczególności kosztów sądowych, kosztów zastępstwa procesowego, kosztów postępowań
egzekucyjnych oraz innych uzasadnionych kosztów poniesionych przez Sprzedawcę w
związku z wyrządzeniem mu szkody oraz w związku z roszczeniami osób lub podmiotów
trzecich.

 

§ 4. ZAŁOŻENIE KONTA.

   1. Założenie przez Kupującego Konta wymaga wypełnienia Formularza Rejestracji (w tym
samodzielne ustalenie hasła) oraz kliknięcia dedykowanego przycisku. Konto Kupującego
aktywne jest od razu po wypełnieniu Formularza Rejestracji.
   2. Konto w Sklepie internetowym jest założone na czas nieokreślony i jego posiadanie nie
rodzi żadnych zobowiązań finansowych dla Kupującego względem Sprzedawcy.
   3. Konto może zostać w każdym momencie usunięte bezpośrednio przez Kupującego za
pośrednictwem funkcjonalności dostępnych w Sklepie internetowym i po dokonaniu dalszych



wskazanych w Sklepie internetowym czynności lub poprzez przesłanie przez Kupującego
żądania usunięcia Konta na adres e-mail Sprzedawcy: madeofsteel@gmail.com.

 

§ 5. ZASADY SKŁADANIA I REALIZACJI ZAMÓWIEŃ.

   1. Kupujący może złożyć Zamówienie:
   a) w ramach swojego Konta po uprzednim wypełnieniu Formularza Zamówienia w
dowolnym momencie – Kupujący powinien wypełnić Formularz Rejestracji (założyć Konto),
dodać Towary do Koszyka, wypełnić Formularz Zamówienia oraz potwierdzić Zamówienie
dedykowanym przyciskiem,
   b) poprzez wypełnienie Formularza Zamówienia dostępnego bez konieczności zakładania
Konta w dowolnym momencie – Kupujący powinien dodać Towary do Koszyka, wypełnić
Formularz Zamówienia oraz potwierdzić Zamówienie dedykowanym przyciskiem,
   c) na adres e-mail Sprzedawcy: madeofsteel@gmail.com w dowolnym momencie -
Kupujący powinien w wiadomości e-mail stanowiącej oświadczenie woli o chęci złożenia
Zamówienia wskazać, które Towary mają być objęte Zamówieniem,
   d) złożenie Zamówienia drogą telefoniczną na numer tel.: +48 511 803 595; od
poniedziałku do piątku w godzinach od 09:00 do 17:00 - Kupujący powinien w rozmowie
telefonicznej wskazać, które Towary mają być objęte Zamówieniem,

   2. Potwierdzenie złożenia oraz przyjęcia do realizacji Zamówienia zostanie przesłane
Kupującemu przez Sprzedawcę w formie wiadomości e-mail po złożeniu Zamówienia w
sposób wskazany w punkcie poprzedzającym. W przypadku Zamówienia złożonego w
sposób wskazany w lit. d i e punktu Kupujący otrzymuje potwierdzenie złożenia oraz
przyjęcia do realizacji Zamówienia w ciągu 24 godzin.
   3. Umowę Sprzedaży między Sprzedawcą a Kupującym uznaje się za zawartą z chwilą
otrzymania przez Kupującego wiadomości e-mail, o której mowa w punkcie poprzedzającym.
   4. Zamówienia złożone w dni robocze od poniedziałku do piątku po godz. 13:00, jak
również w soboty, niedziele oraz inne dni ustawowo wolne od pracy, o których mowa w
ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy będą przekazywane do
realizacji następnego dnia roboczego.
   5. Zamówienia przekazane do realizacji mogą być anulowane przez Kupującego
będącego Konsumentem do momentu wysyłki Towaru.
   6. Czas realizacji Zamówienia (skompletowanie Zamówienia i przygotowanie go do
wysyłki) wskazany jest każdorazowo przy Towarze (obok ceny Towaru) w Sklepie
internetowym. Maksymalnie czas realizacji wynosi 30 dni roboczych, z uwzględnieniem pkt 8
i 9 niniejszego paragrafu. W przypadku Towarów Specjalnych wykonywanych na zamówienie
indywidualne czas realizacji Zamówienia jest każdorazowo ustalany z Kupującym.
   7. W przypadku Towarów Specjalnych Sprzedający może zażądać od Kupującego wpłaty
zaliczki w wysokości 40% wartości zamawianego Towaru przed przystąpieniem do realizacji
Zamówienia przez Sprzedającego.
   8. Czas realizacji Zamówienia, o którym mowa w pkt 6 niniejszego paragrafu, może zostać
przesunięty w przypadku wystąpienia siły wyższej, przez którą należy rozumieć nieuniknione,
nadzwyczajne, nieprzewidywalne i pozostające poza kontrolą okoliczności, których skutków
nie można było uniknąć mimo podjęcia wszelkich rozsądnych działań, o okres jej trwania.
   9. W razie braku dostępności Towaru, Kupujący jest o tym informowany, a następnie może
wyrazić zgodę na wydłużenie czasu realizacji Zamówienia wskazanego w pkt. 6 niniejszego



paragrafu, albo zrezygnować z zamówionego Towaru lub z całości Zamówienia.
   10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania Zamówienia, jeżeli Kupujący -
pomimo wezwania - nie uzupełnił w terminie 3 dni braków wymaganych do skutecznej
realizacji Zamówienia, z uwzględnieniem § 6 pkt 7 Regulaminu.

 

§ 6. PŁATNOŚCI.

1. Sprzedawca udostępnia Klientowi następujące sposoby płatności z tytułu Umowy
Sprzedaży:

2. Płatność gotówką za pobraniem przy odbiorze przesyłki.

3. Płatność gotówką przy odbiorze osobistym.

4.Płatność przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

5. Płatności elektroniczne i płatności kartą płatniczą za pośrednictwem serwisu PayU.pl –
możliwe aktualne sposoby płatności określone są na stronie Sklepu Internetowego w
zakładce informacyjnej dotyczącej sposobów płatności oraz na stronie internetowej
http://www.payu.pl.

6. Rozliczenia transakcji płatnościami elektronicznymi i kartą płatniczą przeprowadzane są
zgodnie z wyborem Klienta za pośrednictwem serwisu PayU.pl. Obsługę płatności
elektronicznych i kartą płatniczą prowadzi:

7. PayU.pl – spółka PayU S.A. z siedzibą w Poznaniu (adres siedziby: ul. Grunwaldzka 182,
60-166 Poznań), wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod
numerem 0000274399, akta rejestrowe przechowywane przez Sąd Rejonowy Poznań –
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, kapitał zakładowy w wysokości 4.000.000 zł w całości
opłacony, NIP:779-23-08-495.

8. Termin płatności:

9. W przypadku wyboru przez Klienta płatności przelewem, płatności elektronicznych albo
płatności kartą płatniczą, Klient obowiązany jest do dokonania płatności w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedaży.

10. W przypadku wyboru przez Klienta płatności gotówką za pobraniem przy odbiorze
przesyłki albo płatności gotówką przy odbiorze osobistym, Klient obowiązany jest do
dokonania płatności przy odbiorze przesyłki.

 

§ 7. REALIZACJA ZAMÓWIEŃ.

1. Termin realizacji zamówienia wskazany jest w Sklepie. Gdy termin miałby się wydłużyć
klient zostanie o tym niezwłocznie poinformowany.



2. W przypadku gdy Kupujący wybrał płatność z góry za zamówienie, Sprzedawca przystąpi
do realizacji zamówienia po jego opłaceniu.

3. W sytuacji gdy w ramach jednego zamówienia Kupujący zakupił produkty o różnym
terminie realizacji, zamówienie zostanie zrealizowane w terminie właściwym dla produktu o
najdłuższym terminie realizacji.

4. Towar dostarczany jest wyłącznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Produkty zakupione w Sklepie dostarczane są - w zależności od tego, jaką metodę
dostawy wybrał Kupujący:

a) do paczkomatów InPost, Orlen Paczka.

b) firm transportowych do towarów gabarytowych – rozładunek po stronie kupującego

c) za pośrednictwem firm kurierskich;

§ 8. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

.

   W przypadku wystąpienia wady towaru Kupujący ma możliwość reklamowania wadliwego
towaru na podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rękojmi lub gwarancji, o ile
gwarancja została udzielona.

1. Korzystając z rękojmi Kupujący może, na zasadach oraz w terminach określonych w
Kodeksie cywilnym:

a. Złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny
b. Przy wadzie istotnej - złożyć oświadczenie o odstąpieniu od umowy
c. Żądać wymiany rzeczy na wolną od wad
d. Żądać usunięcia wady

2. Sprzedawca prosi o składanie reklamacji na podstawie rękojmi na adres pocztowy lub
elektroniczny wskazany w § 2 Regulaminu.

3. Jeśli okaże się, że dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie
reklamowanego towaru do Sprzedawcy, Kupujący jest zobowiązany do dostarczenia
tego towaru, w przypadku Konsumenta na koszt Sprzedawcy, na adres ul. Kościelna
31, 32-085 Modlnica.

4. Jeśli na towar została udzielona dodatkowo gwarancja, informacja o niej, a także o jej
warunkach, jest dostępna w opisie produktu w Sklepie.

5. Reklamacje dotyczące działania Sklepu należy kierować na adres e-mail wskazany w
§ 2 Regulaminu.

6. Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawcę nastąpi w terminie do 14 dni.

POZASĄDOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA
ROSZCZEŃ

7. W przypadku, gdy postępowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Konsumenta rezultatu, Konsument może skorzystać m.in. z:

a. Mediacji prowadzonej przez właściwy terenowo Wojewódzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej, do którego należy się zwrócić z wnioskiem o mediację.



Co do zasady postępowanie jest bezpłatne. Wykaz Inspektoratów znajduje się
tutaj: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595.

b. Pomocy właściwego terenowo stałego polubownego sądu konsumenckiego
działającego przy Wojewódzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do
którego należy złożyć wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sądem
polubownym. Co do zasady postępowanie jest bezpłatne. Wykaz sądów
dostępny jest pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596.

c. Bezpłatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentów.
d. Internetowej platformy ODR dostępnej pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

 

§ 9. GWARANCJA.

   1. Część Towarów oferowane w Sklepie internetowym objęte są gwarancją, której udziela
producent danego Towaru (gwarant).
   2. Szczegóły zasad oraz procedury gwarancyjnej wynikają z karty gwarancyjnej
dołączonej do przesyłki z Towarem objętym gwarancją albo z oświadczenia gwarancyjnego
udostępnionego przez gwaranta.
   3. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnień Kupującego
będącego Konsumentem lub Przedsiębiorcą, o którym mowa w § 2 pkt 11 Regulaminu, z
tytułu niezgodności Towaru z Umową, o których mowa w §8 Regulaminu.

§ 10. ODSTĄPIENIE OD UMOWY SPRZEDAŻY.

   1. Kupującemu będącemu Konsumentem oraz Przedsiębiorcą, o którym mowa w § 2 pkt
11 Regulaminu, przysługuje prawo odstąpienia od Umowy Sprzedaży jako umowy zawartej
na odległość, bez podania przyczyny, w terminie 30 dni od dnia otrzymania Towaru, chyba że
zastosowanie ma wyłączenie, o którym mowa w pkt 9 niniejszego paragrafu.
   2. Skorzystanie z uprawnienia, o którym mowa w punkcie poprzedzającym, wymaga
złożenia przez Kupującego we wskazanym terminie oświadczenia o odstąpieniu od Umowy
Sprzedaży:
   a) w przypadku formy papierowej – korespondencyjnie na adres Sprzedawcy: ul. Perłowa
4/41, Lublin 20-574,
   b) w przypadku poczty elektronicznej – na adres e-mail Sprzedawcy:
madeofcorten@gmail.com.
   3. W celu ułatwienia złożenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy Sprzedaży,
Sprzedawca udostępnia na stronie Sklepu internetowego wzór oświadczenia stanowiący
Załącznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.
   4. Odstępując od Umowy Sprzedaży Kupujący zobowiązany jest do zwrotu Towaru wraz z
oryginałem lub kopią Dowodu Zakupu albo innym dowodem potwierdzającym dokonanie
zakupu zwracanego Towaru, w terminie 14 dni od daty złożenia oświadczenia o odstąpieniu
od Umowy Sprzedaży. Zwroty Towarów objętych oświadczeniem o odstąpieniu od Umowy

https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/


Sprzedaży, wysyłane na koszt Sprzedawcy lub za pobraniem, nie będą przyjmowane przez
Sprzedawcę.
   5. Koszty wysyłki zwracanego Towaru ponosi Kupujący.
   6. Kupujący ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości Towaru będące wynikiem
korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Towaru.
   7. Sprzedawca zwraca Kupującemu cenę Towaru oraz koszty dostawy poniesione przez
Kupującego przy zakupie Towaru (z wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z
wybranego przez Kupującego sposobu dostarczenia innego niż najtańszy sposób
dostarczenia Towaru oferowany przez Sprzedawcę), nie później niż w terminie 14 dni od
dnia, w którym Sprzedawca został poinformowany o odstąpieniu od Umowy.
   8. Sprzedawca dokonuje zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty,
jakiego użył Kupujący przy zakupie Towaru, chyba że Kupujący wyraźnie zgodził się na inny
sposób zwrotu.
   9. Prawo odstąpienia od Umowy Sprzedaży, o którym mowa w niniejszym paragrafie, nie
przysługuje w przypadku:
   a) świadczenia usług, jeżeli Sprzedawca wykonał w pełni usługę za wyraźną zgodą
Kupującego, który został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu
świadczenia przez Sprzedawcę utraci prawo odstąpienia od Umowy Sprzedaży i przyjął to do
wiadomości,
   b) umów dotyczących świadczeń, za które cena lub wynagrodzenie zależy od wahań na
rynku finansowym, nad którymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i które mogą wystąpić
przed upływem terminu do odstąpienia od Umowy Sprzedaży,
   c) Umów Sprzedaży, których przedmiotem świadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana według specyfikacji Kupującego lub służąca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,
   d) Umów Sprzedaży, których przedmiotem świadczenia jest rzecz ulegająca szybkiemu
zepsuciu lub mająca krótki termin przydatności do użycia,
   e) Umów Sprzedaży, których przedmiotem świadczenia jest rzecz dostarczana
w zapieczętowanym opakowaniu, której po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze
względu na ochronę zdrowia lub ze względów higienicznych, jeżeli po dostarczeniu
opakowanie zostało otwarte przez Kupującego,
   f) szczególnych Umów Sprzedaży, których przedmiotem świadczenia są rzeczy, które po
dostarczeniu, ze względu na swój charakter, zostają nierozłącznie połączone z innymi
rzeczami,
   g) Umów Sprzedaży, których przedmiotem świadczenia są napoje alkoholowe, za które
cena została uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedaży i dostarczenie może nastąpić
dopiero po upływie 30 dni, a ich wartość zależy od wahań na rynku, nad którymi Sprzedawca
nie ma kontroli,
   h) umów, w których Kupujący wyraźnie żądał, aby Sprzedawca do niego przyjechał w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji, przy czym jeżeli Sprzedawca świadczy dodatkowo
inne usługi niż te, których wykonania Kupujący żądał, lub dostarcza rzeczy inne niż części
zamienne niezbędne do wykonania naprawy lub konserwacji - prawo odstąpienia od umowy
przysługuje Kupującemu w odniesieniu do dodatkowych usług lub rzeczy,
   i) Umów Sprzedaży, których przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczętowanym opakowaniu, jeżeli
po dostarczeniu opakowanie zostało otwarte przez Kupującego,
   j) dostarczania dzienników, periodyków lub czasopism, z wyjątkiem umowy o prenumeratę,
   k) Umów Sprzedaży zawartych w drodze aukcji publicznej,



   l) umów o świadczenie usług w zakresie zakwaterowania, innych niż do celów
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodów, gastronomii, usług związanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jeżeli w zawartej
umowie oznaczono dzień lub okres świadczenia usługi,
   m) o dostarczanie treści cyfrowych niedostarczanych na nośniku materialnym, za które
Kupujący jest zobowiązany do zapłaty ceny, jeżeli Sprzedawca rozpoczął świadczenie za
wyraźną i uprzednią zgodą Kupującego, który został poinformowany przed rozpoczęciem
świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez Sprzedawcę utraci prawo odstąpienia od
umowy, i przyjął to do wiadomości, a Sprzedawca przekazał Kupującemu potwierdzenie, o
którym mowa w art. 15 ust. 1 i 2 albo art. 21 ust. 1. Ustawy.
   10. Szczegóły dotyczące korzystania z prawa odstąpienia od Umowy Sprzedaży - jako
umowy zawartej na odległość - określają przepisy Ustawy.
   11. Postanowienia niniejszego paragrafu nie stosuje się do Kupujących będących
Przedsiębiorcami, w ich przypadku prawo do odstąpienia od Umowy Sprzedaży jest
wyłączone – co nie dotyczy Przedsiębiorców, o których mowa w §2 pkt. 11 Regulaminu.

§ 11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.

   Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupującego podczas korzystania
ze Sklepu jest Sprzedawca. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych
osobowych przez Sprzedawcę – w tym o pozostałych celach oraz podstawach przetwarzania
danych, a także o odbiorcach danych – znajdują się w dostępnej w Sklepie Polityce
prywatności – ze względu na zasadę przejrzystości, zawartą w ogólnym rozporządzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych – „RODO”.

1. Celem przetwarzania danych Kupującego przez Sprzedawcę, podanych przez
Kupującego w związku z zakupami w Sklepie, jest realizacja zamówień. Podstawą
przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest:

1. umowa lub działania podejmowane na żądanie Kupującego, zmierzające do
jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

2. ciążący na Sprzedawcy obowiązek prawny związany z rachunkowością (art. 6
ust. 1 lit. c) oraz

3. prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegający na przetwarzaniu
danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczeń (art.
6 ust. 1 lit. f RODO).

2. Podanie danych przez Kupującego jest dobrowolne, ale jednocześnie konieczne do
zawarcia umowy. Niepodanie danych uniemożliwi zawarcie umowy w Sklepie.

3. Dane Kupującego podane w związku z zakupami w Sklepie będą przetwarzane do
momentu, w którym:

1. przestanie obowiązywać umowa zawarta między Kupującym a Sprzedawcą;
2. na Sprzedawcy przestanie ciążyć obowiązek prawny, zobowiązujący go do

przetwarzania danych Kupującego;
3. ustanie możliwość dochodzenia roszczeń przez Kupującego lub Sprzedawcę,

związanych z umową zawartą przez Sklep;
4. zostanie przyjęty sprzeciw Kupującego wobec przetwarzania jego danych

osobowych – w przypadku gdy podstawą przetwarzania danych był
uzasadniony interes Sprzedawcy



4. – w zależności od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastąpi
najpóźniej.

5. Kupującemu przysługuje prawo żądania:
1. dostępu do swoich danych osobowych,
2. ich sprostowania,
3. usunięcia,
4. ograniczenia przetwarzania,
5. przeniesienia danych do innego administratora

a także prawo:
6. wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z

przyczyn związanych ze szczególną sytuacją Kupującego – wobec
przetwarzania dotyczących go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit.
f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez
administratora).

6. W celu realizacji swoich praw, Kupujący powinien skontaktować się ze Sprzedawcą
przy wykorzystaniu danych z § 2 Regulaminu.

7. W przypadku gdy Kupujący uzna, że jego dane są przetwarzane niezgodnie z
prawem, Kupujący może złożyć skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych
Osobowych.

 

§ 12. POSTANOWIENIA KOŃCOWE.

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane są w języku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z ważnych
przyczyn to jest: zmiany przepisów prawa, zmiany sposobów płatności i dostaw - w
zakresie, w jakim te zmiany wpływają na realizację postanowień niniejszego
Regulaminu. O każdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta, z co najmniej 7
dniowym wyprzedzeniem.

3. Za każdorazowe użycie zdjęć produktów lub realizacji sklepu madeofsteel.shop bez
zgody ich właściciela obowiązuje opłata w wysokości 4000 zł netto za każdy dzień.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie
powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego, w szczególności: Kodeksu
cywilnego; ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną; ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

5. Klient ma prawo skorzystać z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczeń. W tym celu może złożyć skargę za pośrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR dostępnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.


